 E DEVLET’DE HANGİ HİZMETLERİ BULACAKSINIZ, NASIL VE NELERE DİKKAT ETMENİZ GEREKİR?
    Ülkemizde  kişisel bilgilerin korunması kapsamında, SGK Kurumu internet sitesinde yayınlanmakta olan  bilgilerin 01/11/2010 tarihinden itibaren www.turkiye.gov.tr (e-Devlet Kapısı) üzerinden yayınlanması için gerekli çalışmalar tamamlanarak bu tarihten geçerli olmak üzere  kişisel bilgilerinizi SGK Kurumu www.sgk.gov.tr sitesi yerine www.turkiye.gov.tr’de yayınlanması gerçekleştirildi.Ayrıca sizleri yakından ilgilendiren  diğer resmi kurum işlemleri de aynı sayfada bulabileceksiniz.

 Bu çalışma sayesinde vatandaşlarımızın kullanıcı adı ve şifreleri ile e-Devlet Kapısı üzerinden kendi bilgilerine güvenli bir şekilde ulaşmaları sağlanmış olacaktır.Diğer taraftan kişisel bilgilere üçüncü kişilerin yanında yurtdışındaki ilgisiz kişi ve kurumların girmesi engellenerek ilerde var olabilecek mağduriyetlerin önüne geçilmesi de sağlanacaktır. 
   e-Devlet, denildiğinde vatandaşlara devlet tarafından verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulması demektir. Bu sayede, devlet hizmetlerinin vatandaşa en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli, hızlı, kesintisiz ve çok güvenli bir şekilde ulaştırılması amaçlanmıştır. Bürokratik ve klasik devlet kavramının yerini almaya başlayan e-devlet anlayışı ile birlikte  her kurumun ve  bireyin bilgi ve iletişim teknolojileri ile devlet kurumlarına ve kurumlarca sunulan hizmetlere kolayca erişmesi sağlanacağı umut edilmektedir.

E DEVLET’DE SUNULAN HİZMETLER

·   Hizmetleri

· 4A Hizmet Dökümü 

· 4A Sigortalı Tescil Kaydı Tespiti 

· 4A İşgöremezlik Ödeme Görme 

· 4A Emekli Aylığı Kesintileri 
· 4A Banka ve Adres Degisikligi 

· 4A Emeklilik Kaydı 
· 4A Emekli Aylık Bilgisi 
· 4A Emekli Ödeme Bilgileri 
· 4A Müstahaklık Bilgisi 
· 4A Almanya/Bulgaristan Emekli Ödemeleri 
· 4B Hizmetleri

· 4B İşgöremezlik Ödeme Görme 

· 4B Emekli Aylığı Kesintileri 
· 4B Emekli Aylık Bilgisi 
· 4B Hak Sahipliği 
· 4B Basamak Bilgisi 
· 4B Banka ve Adres Degisikligi 

· 4B Ödeme Dökümü 
· 4B Hizmet Bilgisi 
· 4B Müstahaklık Bilgisi 
· 4B Tescil Kaydı 
· 4B Borç Durumu 
· 4C Hizmetleri

· 4C 2022 Sayılı Kanun Kapsamında Evrak Takibi 

· 4C İsteğe Bağlı Ödeme Dökümü 
· 4C Hak Sahipliği (Emekli) 
· 4C Emekli Aylık Bilgisi 
· 4C Banka Degisikligi 

· 4C Emekli Aylığı Kesintileri 
· 4C Tescil Kaydı 
· 4C Müstahaklik Bilgisi 

· 4C Hak Sahipligi (Çalisan) 

· 4C Bir Aylik Maas Tercihi 

· Tapu Harç Sorgulama 

· Tapu Bilgileri Sorgulama 
Şifreyi Nereden Alabilirsiniz?

    Şifreyi, şahsen başvuru ile, üzerinde T.C. Kimlik numaranızın bulunduğu kimliğinizi ibraz ederek PTT Merkez Müdürlüklerinden temin edebilirsiniz. Bu uygulama, sizin yerinize başka bir kişinin şifre alıp adınıza işlem yapmasının önüne geçilmesi için gerekli önlem alınmıştır.

    Şifre ile giriş yaptıktan sonra şifrenizi değiştirmeniz istenirse, bu durumda PTT’den aldığınız şifreyi girmeniz ve ardından da kendinizin belirleyeceği ve belli kriterlerden oluşan (şifre değişikliği sayfasında açıklanan) yeni şifrenizi girmeniz istenecektir. Bu işlemleri tamamladıktan sonra yeni şifreniz ile sisteme giriş yapabilir.
Şifreyi Nasıl Kullanabilirsiniz?

     Elektronik hizmetlere erişebilmek için TC Kimlik numaranız ve PTT’den almış olduğunuz şifre ile sisteme giriş yapmanız gerekmektedir. e-İmza gerektiren hizmetleri kullanabilmek için e-İmza edinilmesi hizmete bağlı olarak ayrıca gerekebilir.

Şifrenizi Nasıl Değiştirebilirsiniz?

    Sisteme şifre ile ilk defa giriş yapan kullanıcı olarak sizlerin güvenliği nedeniyle, otomatik olarak “Şifre Değiştirme” sayfasına  yönlendirilmektesiniz. Kayıt sonrasında sisteme giriş yapmış vatandaşlar dilerse “Kişisel Bilgi ve Ayarlarım” sayfasından şifre değişikliği işlemini kendileri gerçekleştirebilirler. Ayrıca vatandaşlar PTT şubelerinden tekrar şifre alarak da şifre değiştirme işlemi imkanı da getirilmiştir.

Şifrenin Unutulması, Çalınması veya Kaybedilmesi Durumunda Ne Yapılması Gerekir?

Şifreyi kaybetme, unutma veya çaldırma ve benzeri durumlarda yeni bir şifre için PTT Merkez Müdürlüklerine bizzat  başvurmak gerekmektedir.

Şifrenin sıfırlanması veya şifrelerin e-posta adreslerinize gönderilmesi kişisel bilgilerinizin başkalarının eline geçmesini önlemek amacı ile alınan güvenlik tedbirleri ve uygulanan şifre politikası nedeniyle hizmet sunan kurum tarafından izin verilmemektedir.

Şifre Online Olarak Alınabilir Mi?

e-Devlet Kapısı üzerinden verilen hizmetler önem verilen güvenlik seviyesi gerektirdiğinden, şifreler başvuru yapan kişiler  için özel olarak oluşturulmaktadır. Sizlerin gelecekleri düşünülerek  kimlik ibrazı ve şahsen başvuru ile şifreler verilmektedir.

Güvenlik zafiyetlerine neden olmamak bakımından şifreler başvuru sahiplerinin e-posta adreslerine veya cep telefon numaralarına gönderilmemektedir.

Şifre Alır iken Ödeme Yapmanız Gerekli  Mi?

Şifreyi  ilk defa alır iken PTT tarafından sizlerden işlem masrafı olarak 1 TL tahsil edilmektedir. Şifrenin kaybedilmesi, unutulması vb. durumlarda PTT’den alınacak her şifre için ayrıca 10 TL ücret ödenmesi gerekmektedir.

Şifre için herhangi bir yıllık ücret  tarafınızca ödenmez. Her bir şifre için ödenen ücret bir defaya mahsustur. Ancak, unutma ve kaybolma durumlarında bu ücretin tekrar ödenmesi gerekmektedir.

Bu ücret, e-Devlet Kapısına gelir olarak kaydedilmemekte, işlem masrafı olarak PTT tarafından tahsil edilmektedir.

Şifre İçin Yıllık Kullanım Ücreti Var Mı?

e-Devlet Kapısı şifresi PTT’den ilk alındığında işlem masrafı olarak 1 TL tahsil edilir. Bu işlem masrafı dışında herhangi bir yıllık ücret ödenmesi söz konusu değildir.

e-Devlet Kapısındaki Kişisel Bilgilerinizi Nasıl Değiştirilirsiniz?

e-Devlet Kapısındaki, adres bilgisi olmayıp ancak Kişisel Bilgilerim kısmında yer alan ( Ev Telefonu, İş Telefonu, Cep Telefonu, e-Posta) düzeltmelerin tamamı ancak e-Devlet Kapısına kayıtlı kullanıcı hesabı ile girildiğinde yapılabilmektedir.

Giriş yaptıktan sonra "Kişisel Bilgi ve Ayarlarım" alanına tıklayarak açılan sayfadaki "Bilgileri Düzenle" alanından (adres hariç olmak üzere) istediğiniz güncellemeleri yapabilirsiniz. 

Şifre Kimlere Verilmektedir?
 Şifre TC Kimlik Numarası olan Türk vatandaşlarına verilmektedir. Ülkemizde çalışan yabancılar dahil olmak üzere kimlik numarası olmayanlara şimdilik verilmemektedir.

